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Anleitung zum Download der Software aus unserem Online Laden 
 

 
Nach der Bestellung eines Produktes als Download gehen Sie wie folgt vor: 

 
 

1. Gehen Sie auf www.shop.helvetia-computer.ch und loggen Sie sich in unseren 
Online-Laden ein 

 

 
 

2. Nach dem Login klicken Sie auf „Ihr Konto“, um in die Bearbeitung Ihres 
Kontos zu kommen. Dort können Sie auch Ihre persönlichen Daten verwalten 

 

 
 

3. Unter „Meine Bestellungen“ sehen Sie den Status der Bestellung. In diesem 
Fall ist der Download noch nicht freigegeben, weil wir unter Umständen Ihr 
Geld noch nicht erhalten haben. Unter Anzeige finden Sie auch nochmals alle 
Details zu Ihrer Bestellung 
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4. Bei einem durchgestrichenen Downloadpfeil wurde der Download noch nicht 
frei gegeben. 

 

 
 

5. Sobald im Status steht „Zum Download bereit“ können Sie durch einen Klick 
auf „Anzeigen“ die Details der Bestellung anzeigen und… 

 

 
 

6. …über den Link die Datei herunter laden. 
Der Download steht Ihnen 4 Mal zur Verfügung für maximal 3 Tage. 


